
CHƯƠNG TRÌNH PHÁT TRIỂN NĂNG LỰC

T r a i n e r /  C o a c h
T h ạ c  s ĩ  N g u y ễ n  L i ê n  K h ả

QUẢN TRỊ SỰ THAY ĐỔI



Mục tiêu khóa học
Sau chương trình này, học viên có thể:

Có tư duy cải tiến và thay đổi trong công việc.
Hiểu rõ bản chất, tầm quan trọng ,giá trị của sự thay đổi
trong tổ chức và vai trò của quản lý trong quá trình thay
đổi.
Nắm được mô hình, tiến trình của sự thay đổi và biết cách
triển khai các bước thay đổi trong thực tế.
Biết cách phân tích được mức độ ảnh hưởng đến lợi ích &
tâm lý của các đối tượng liên quan đến sự thay đổi và có
giải pháp phối hợp hiệu quả với từng đối tượng.
Xử lý hiệu quả các tình huống gây cản trở/ mâu thuẫn
phát sinh trong quá trình thay đổi.



Nội dung khóa học

Ngày 1

Nhận thức & Tư duy về sự thay đổi
1.  Vì sao chúng ta cần thay đổi?

2.  Tầm quan trọng & giá trị của sự thay đổi

3.  Vai trò của các Nhà quản lý - Lãnh đạo trong quá trình thay đổi

4.  Hiểu về sự thay đổi & bản chất của Quản trị sự thay đổi

5.  Điều gì thường kiến cho sự thay đổi thất bại?

6.  Tiến trình của sự thay đổi



Nội dung khóa học

Ngày 2

Nền tảng để thay đổi thành công

1.  Mô hình 8 bước để dẫn dắt sự thay đổi của John P. Kotter

2.  3 giai đoạn Quản trị sự thay đổi

3.  Những nguyên tắc để Quản trị sự thay đổi thành công

4.  Các kỹ năng cần thiết để Quản trị sự thay đổi

5.  Nghệ thuật xử lý các tình huống trong Quản trị sự thay đổi



Thông tin chung

Thời gian:

Địa điểm:

Ngân sách đầu tư:

02 ngày đào tạo (16 giờ)
01 buổi huấn luyện ứng dụng (03 giờ)

NOVOTEL SAIGON CENTRE
Số 167 Hai Bà Trưng, phường Võ Thị Sáu, quận 3, Tp. Hồ Chí Minh

Giá chính thức: 6.500.000 đồng/ 1 HV
Giảm giá 10% cho HV của Lotus House Training: 5.850.000 đồng/ 1 HV



Ý Như: 0336404450

lotushousetraining@gmail.com

FB: https://www.facebook.com/LotusHouseTraining

Mã QR đăng ký khoá học

Thông tin liên hệ


