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Sau khoá học, học viên sẽ:

1.Có hiểu biết về bản chất, cấu trúc nội tâm,  nhân cách

của con người.

2.Nắm được tâm lý và động cơ của nhân viên khi tham

gia vào tổ chức.

3.Hiểu được vai trò, trách nhiệm của một nhà Quản lý

trong quá trình dẫn dắt nhân viên hoàn thành các mục

tiêu.

4.Biết cách tạo ra sự kết nối, dẫn dắt và phát triển nhân

viên thông qua việc nắm rõ những nguyên tắc tâm lý

để ứng dụng hiệu quả trong các tình huống thực tế.

5.Chuyển hoá nội tâm, trở thành một nhà quản lý hạnh

phúc và hiệu quả hơn.

MỤC TIÊU



Phần 1: Hiểu về tâm lý con người:

Hiểu về bản chất con người

Cấu trúc nội tâm của con người

Nhân cách của con người

Cơ chế tâm lý của con người

Nội dung khoá học



Nội dung khoá học

Phần 2: Ứng dụng tâm lý để Kết nối &

Dẫn dắt nhân viên:

Tầm quan trọng của nền tảng tâm lý trong

vai trò của một nhà Quản lý

Vai trò – Chức năng của một nhà Quản lý

Thấu hiểu tâm lý & động cơ của nhân viên

khi tham gia vào tổ chức

Thiết lập nền tảng nội tâm để kết nối sâu

sắc với Nhân viên.

Nhận diện tính cách của nhân viên

Đặt câu hỏi & Lắng nghe nhân viên

6 Nguyên lý tâm lý để tạo ảnh hưởng và

DẪN DẮT nhân viên hiệu quả



Nội dung khoá học

Phần 3: Ứng dụng tâm lý để 

Huấn luyện & Phát triển đội ngũ:

5 bước chuẩn bị nội tâm trước khi         

huấn luyện 

Rào cản tâm lý của Nhân viên & Quản lý

trong các tình huống huấn luyện

Mô hình huấn luyện Nhân viên thay đổi

hành vi

Nghệ thuật tác động và thay đổi hành vi

tích cực cho nhân viên theo liệu pháp CBT


