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Thac st Nguyén Lién Kha



MUC TIEU

Sau khod hoc, hoc vién sé:

1.C6 hiéu biét vé ban chat, cau tric ndi tdm, nhan cach
cla con NguUdi.

2.Nam dugc tdm ly va dong ca cla nhan vién khi tham
gia vao to chuc.

3.Hiéu dudc vai tro, trdch nhiém clia moét nha Quan ly
trong qua trinh dan dat nhan vién hoan thanh cdc muc
tiéu.

4.Biét cach tao ra su két ndi, dan dat va phat trién nhan
vién théng qua viéc nam ré nhing nguyén tac tam ly
dé Ung dung hiéu qua trong cac tinh hudéng thuc té.

5.Chuyén hod ndi tam, tréd thanh moét nha quan ly hanh

phuc va hiéu qua han.




Noi dung khoa hoc

Phdn 1: Hiéu vé tadm ly con ngudi:

Hiéu vé ban chat con ngudi
Cau trdc ndi tdm cla con Ngudi
Nhan cach cla con ngudi

Co ché tam ly cla con ngudi




Noi dung khoa hoc

Phdn 2: Ung dung tédm ly dé Két né6i &

DAan dat nh@n vién:

Tam guan trong cla nén tang tdm ly trong
vai tro cua mot nha Quan ly

Vai tro — Chlic nang cla mot nha Quan ly
Thau hiéu tdm ly & dong cas clia nhan vién
khi tham gia vao to chuc

Thiét l[ap nén tang ndi tam dé két ndi sau
sac v3i Nhan vién.

Nhan dién tinh cach cda nhan vién

Pat cau hdi & Lang nghe nhan vién

6 Nguyén ly tdm ly dé tao anh hudng va
DAN DAT nhan vién hiéu qua
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Noi dung khoa hoc

Phdn 3: Ung dung tédm ly dé

Hudn luyén & Phdt trién déi ngd:

5 budc chuan bi ndi tdm trudc Kkhi
huan luyén

Rao can tdm ly cda Nhan vién & Quan ly
trong cac tinh huéng huan luyén

M6 hinh huan luyén Nhan vién thay doi
hanh vi

Nghé thuat tdc dong va thay doi hanh vi
tich cuc cho nhan vién theo liéu phap CBT




